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Analiza fenomenului coruptiei prin instrumente de cercetare stiintificd reprezintd o
activitate care completeazd in mod necesar orice politicd anticoruptie nationald sau locala si
ajutd la construirea unei intelegeri mai bune a conceptului larg al integritatii in exercitarea

unei functii publice.

Reactiile cercetdtorilor la coruptie pot fi observate incd din antichitate. Astfel, Platon
mentiona cd ,,nu trebuie sd primesti daruri nici pentru lucrurile bune, nici pentru cele rele”,
ceea ce ar reprezenta o solutie de prevenire si combatere a coruptiei. Cooruptia fiind o forma
de comportament grav, era raspanditad des in rAndul functionarilor publici din Grecia antica si
din Roma anticd. Mita, spre exemplu, era atdt de frecventd in Grecia anticd, incat Platon

propunea sa fie pedepsiti cu moartea functionarii care primeau daruri pentru a-si face datoria.

Coruptia ca fenomen social are o istorie veche, B.Dandine si alti autori considerand chiar ca
tendinta omului spre coruptie ar fi un fenomen permanent si inevitabil in fiintarea societatii.

N.Machiavelli o considera drept ,,distrugerea virtutilor cetdtenilor”.

Fiind consideratd o ,metastaza” a institutiilor publice, coruptia desemneaza tendinta
de schimbare in rdu, comportamentul care deviaza de la normele oficiale, in scopul obtinerii
unor avantaje materiale sau a unui statut social superior.

O definitie unanim acceptatéd este aceea ca coruptia reprezintda un abuz. activ sau pasiv.
al functionarilor publici numiti sau alesi. pentru obtinerea unor avantaje financiare sau a unor

interese personale sau de grup.

Referindu-ne la etimologia termenului ,,coruptie”, mentiondm c el provine din latinescul

»Corumpere” care inseamnd a rupe ceva dintr-un intreg, a distruge.

Coruptia este un fenomen larg raspandit. Nici o tara si niciun regim politic nu sunt imune
in fata acesteia. O asertiune pesimistd referitoare la acest apect este cd coruptia este un
fenomen permanent (Rothstein, 2007). Acesta afirmatie este sustinutd si de faptul cd in

ultimii ani au existat doar doud cazuri de succes in eradicarea coruptiei: Hong Kong si
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Singapore. Cu toate acestea, cele doud {dri sunt state mici, iar masurile anticoruptie nu sunt

tot timpul consistente cu principiile democratice.

Clasamentele care descriu situatia in domeniu indica, de obicei, un grad mai ridicat de
coruptie 1n tarile sdrace si mai redus in cele bogate, térile din nordul Europei sunt considerate

a fi cele mai putin corupte.

Cu toate acestea, cazuri importante de coruptie au fost semnalate de-a lungul timpului
in tdri precum SUA, Franta, Marea Britanie sau Germania. Recent au fost aportate
comportamente neetice si in tari considerate imune la acest fenomen, precum Olanda sau
Finlanda, iar specialistii din domeniu din aceste tari exprima din ce in ce mai mult ingrijorari
privind posibilitatea ca ele s& cunoascd o crestere semnificativé a actelor aflate in conflict cu
normele morale. Toate acestea intdresc teoriile potrivit carora coruptia afecteaza toate statele
lumii si furnizeazd argumente importante in favoarea identificarii unor mijloace eficiente

pentru mentinerea fenomenului in limite cat mai reduse.
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Indicele de Perceptie a Coruptiei
situatia Romaniei in 2017
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Romainia ocupi locul 25 din 28 in cadrul Uniunii Europene si locul 59 la nivel

mondial (176 de state si teritorii) in clasamentul realizat de organizatia Transparency

International privind perceptia gradului de coruptie in sistemul public.

Astfel Romania a obtinut un scor de 48 de puncte, media din Uniunea Europeana fiind

de 65 de puncte, iar media la nivel global fiind de 43 de puncte. La nivelul celor 28 de state

ale Uniunii Europene, Roménia se situeazd pe locul 25 (la egalitate cu Grecia), inaintea

Ungariei (45 de puncte) si Bulgariei (43 de puncte).
3
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Indicele Transparency International foloseste o scala de la 0 la 100, in care 0 puncte

inseamnd un grad extrem de ridicat de coruptie, iar 100 de puncte reprezinta lipsa coruptiei.

Topul clasamentului IPC
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Sursa:Transparency International

Pe primele locuri in clasament sunt pozitionate statele in care nivelul coruptiei este cel
mai redus, cum sunt Noua Zeelandd, Danemarca, Elvetia, Norvegia, Finlanda, Suedia,

Singapore, Marea Britanie, Olanda, Luxemburg, Canada si Germania.

Statele Unite se situeaza pe locul 16, la egalitate cu Belgia si Austria. Franta ocupa

locul 23, Polonia locul 36, Serbia i China sunt pe locul 77, iar Turcia este pe locul 81.
Republica Moldova se pozitioneaza pe locul 122, iar Rusia pe locul 135.

Printre cele mai corupte tari figureaza Somalia, Sudanul de Sud, Siria, Afganistan,

Sudan, Yemen si Coreea de Nord



* * %

*
* *
*

* 4 %

Programul Operational Capacitate istrativa Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Coruptia genereaza pierderi anuale economiei europene de circa 120 de miliarde de
euro, conform declaratiei d-nei Cecilia Malmstrom, comisarul european pentru Afaceri
Interne. Costurile economice totale ale coruptiei nu pot fi calculate cu usurintd. Cifra
mentionatd se bazeazd pe estimdri ale unor institutii i organisme specializate, cum ar fi

Camera Internationald de Comert, Transparency International, Pactul mondial al ONU (UN

Global Compact), Forumul Economic Mondial sau publicatia ,,Clean Business is Good

Business” din 2009, potrivit cdrora coruptia reprezintd 5 % din PIB la nivel mondial.
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Conform ultimului Eurobarometru (470/2017) pe tema coruptiei, realizat de DG

Home/ Comisia Europeand, Romania a coborit pe locul 14 la coruptie in Europa.

> cu 80% dintre repondenti estimind cd fenomenul e raspindit,
» cu 13% mai putin decat acum cinci ani, in 2013,

» fatd de doar 15% care cred cé e foarte rar;.

Media europeana este de la 68% la 25%, iar tarile unde coruptia e vazuta de locuitori
ca fiind mai generala decdt In Romania sunt Grecia, Spania, Cipru, Croatia, Lituania,

Portugalia, Italia, Slovenia, Ungaria, Slovacia, Lituania, Republica Ceha si Bulgaria.

Romanii se plang mai ales de coruptia din partide si din sdndtate (58%), dar si de cea
din educatie sau procuraturd (32%). 82% (locul 9) estimeazd ca e cel mai usor sd obtii un

serviciu public cu pile sau spagéd (media europeand 66%).

Roménii sunt insa pe locul 1 in Europa (68%) in a se declara afectati personal de
coruptie si tot pe locul 1 in a aprecia ca sunt destule urmariri judiciare de succes ale acesteia
(55% la o medie europeand de 33%). 54% cred cé eforturile de a combate coruptia ramén
ineficiente (fatd de 39% care cred contrariul), asta fatd de o medie europeana de 56% versus
30%, ceea ce ne plaseaza in topul primelor zece tari care cred cé totusi controlul coruptiei

functioneaz cét de cat, intr-o mare de pesimism european.

Rezultatele in ce priveste experienta cu coruptia aratd cd nivelul acesteia a scazut.
Numai 13% dintre romani stiu pe cineva care a dat sau a luat mitd (media europeand este
12%) — ceea ce ne plaseazd pe locul 14 — dar numai 3% au fost aproape de o experientd, de
orice naturd, cu coruptia in ultimul an; ceea ce Inseamnd locul 17. Conducem totusi la a da
cadouri in spitale, nsd asta nu e consideratd spaga de citre repondenti, desi ar prefera sa nu
dea. Pe scurt, in materie de experienta stam chiar mai bine decit cu perceptia, si spaga e mai

scazutd decit se presupune curent
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Plati necuvenite si mitd, deturnare de fonduri publice si favoritism in deciziile

functionarilor din administratia public

Plati necuvenite si mita, 1-7 (cea mai buna situatie)
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Favoritism in deciziile functionarilor din administratia publica
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Roménia ocupa locul 30 din 109 tari si in ceea ce priveste indicele integritatii publice.

Componente Scor Rang Rangregional Ranggrup
global venit similar
independenta judiciara 5.49 52/109 23/30 10/28
Povara administrativa 8.96 35/109 21/30 5/28
Deschidere comert international 10 1/109 1/30 1/28
Transparenta bugetara 8.71 20/109 10/30 6/28
Acces la servicii digitale 6.05 48/109 30/30 10/28
Libertatea presei 6.74 40/109 26/30 5/28

Sursa: www.integrity-index.org

Indexul de Integritate Publicd elaborat de European Research Centre for Anti-
Corruption and State- Building (ERCAS) si Hertie School of Governance evidentiaza
% 1n 2012, Romaénia era pe ultimul loc
% in 2014, sa se situeze pe locul 27 din 28 in UE

% in 2015, Romania a ajuns pe locul 24 in UE,

Roménia continuat sd progreseze, avand cea mai mare imbundtdtire a scorului de
integritate in ultimul an (0.63 puncte), datoratd unor procese de simplificare administrativa si

digitizare a unor servicii publice, devansand Croatia, Bulgaria, Grecia, Slovacia.

Romania este pe primul loc in UE in ceea ce priveste volumul si calitatea

informatiilor oferite per contract publicat in Tenders Electronic Daily (TED).

Romaénia se afld la mijlocul clasamentului in ceea ce priveste frecventa atribuirii

contractelor de achizitii unui singur ofertant (22% dintre cazuri).
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Romaénia este pe primul loc in UE 1n ceea ce priveste costul coruptiei in achizitiile
publice, pretul mediu per contract este mai mare cu aproximativ 33% decat in restul tarilor

europene.:

TRANSPARENTA

Una dintre cerintele necesare in lupta contra coruptiei este transparenta care deriva din
dreptul constitutional, conform caruia dreptul unei personac de a avea acces la orice

informatie de interes public nu poate fi ingradit.

Legea administaratiei publice locale specifica obligativitatea aducerii la cunostinte a

ordinei de zi a sedintei Consiliului local.

Accesul neingradit al cetdtenilor la informatia de interes public si participarea lor la
luarea deciziilor sunt considerate doud dintre premisele cele mai importante ale unei
guverndri democratice si responsabile. Informatia le permite cetatenilor, pe de o parte, sa
aprecieze 1n cunostintd de cauza actiunile administratiei, iar pe de altad parte, sd participe in

mod avizat la dezbaterile si la luarea deciziilor care i privesc.

Informatia este oxigenul democratiei, iar democratia ar fi de neconceput fara accesul
liber al publicului la informatii. Lipsa transparentei in viata politica si in actul de guvernare
reprezintd unul dintre obstacolele cele mai greu de depdsit citre o societate democratica, in
care cetdfenii sd aibd incredere in oamenii politici si in guvernanti. Dar informatia nu
reprezinta numai o necesitate pentru cetafeni, ea este si un element esential al unei bune

conduceri.

Transparenta urmareste asigurarea unui acces mai larg al cetatenilor la informatiile si
documentele aflate in posesia institutiilor statului, participarea cetdtenilor la procesul
decizional si asigurarea legitimitatii, eficacitatii si responsabilitatii administratiei fatd de
cetdtean. Conceptul de transparentd a procesului decizional derulat in institutii se refera la

asigurarea accesului cetétenilor la documentele aflate in gestiunea institutiilor statului precum

10
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si la consultarea cetatenilor cu privire la adoptarea unor reglementéri. Transparenta, in sens

larg, se refera la accesul liber la informatie de orice fel

Publicul trebuie sa fie permanent informat asupra activitatii autoritatilor publice, atét
in stadiul de evaluare a planurilor de activitate, cat si in momentul adoptarii si implementarii
deciziilor, furnizdndu-i-se in orice moment informatii complete, obiective si consistente de

naturd financiard ori In legaturd cu misiunea si planificarea strategica a entitatilor publice.

Administratiile moderne ageaza pe primul loc in obiectivele lor dezvoltarea serviciilor
pentru cetdteni, oferirea de informatii de calitate, consistente si actuale, in forme cat mai
prietenoase oricarui cetitean, indiferent de nivelul lui de instruire, si deopotriva, crearea
instrumentelor necesare participdrii active a oricarui cetdfean la deciziile administrative si
politice care il privesc. Atingerea acestor obiective se bazeazd in mod hotarator pe
TIC.Internetul ofera posibilitatea de a obtine informatia mai facil si la timpul dorit, in aceasta
manierd se furnizeazd informatii de interes pentru utilizatori. Serviciul de informare pentru

cetateni este absolut necesar pentru crearea unui mediu de informare consolidat.

Principalele forme de coruptie stabilite in baza cercetérilor realizate de experti,

precum si mentionate de legislatia nationala sunt:

% oferirea sau luarea de bani §i cadouri, alte foloase necuvenite

% favorizarea,

s nepotismul, cumdtrismul,

% conflictul de interese,

s, ungerea rofilor”,

* darea si luarea de mita,

% coruperea pasivd §i activd, traficul de influentd, abuzul de serviciu,

% excesul de putere, neglijenta in serviciu,

s Imbogdtirea ilicitd,

¢ incalcarea regulilor privind declararea veniturilor si a proprietdtii etc.

Efecte ale coruptiei:

» Scaderea calitatii serviciilor publice;

11
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Cresterea imoralitatii;

Eliminarea competentei ca si criteriu de apreciere;
Imbogitirea fara munci a unor personae;
Dezavantajarea celor cu resurse materiale limitate;
Incetinirea ritmului de dezvoltare a economiei;
Cresterea economiei subterane;

Scéaderea prestigiului autoritatilor;

YV V V V V V V VY

Scéderea prestigiului legii si dreptétii;

7

Demoralizarea cetatenilor cinstiti.
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Legislatia

Prevenirea reprezintd un pilon principal in lupta impotriva coruptiei. Multe state
membre au creat norme si institutii specifice pentru a preveni coruptia si a consolida
integritatea in sectorul public.

Legislatia de baza in abordarea studiului in domeniul eticii, transparentei si integritatii

in institufiile publice, precum si privind activitatea functionarul public si personalul

contractual din institutiile administrativ locale, cuprinde urmétoarele acte normative:

¢ Legea Nr. 188/1999 privind statutul functionarilor publici;

% Legea Nr 7/2004 Codul de conduita a functionatului public;

% Legea Nr 477/2004 codul de conduitd a personalului contractual din autoritétile si
institutiile publice;

¢ Ordinul presedintelui ANFP nr. 4500/2008;

¢ Legea Nr. 544/2001 privind accesul la informatii publice;

% Legea Nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica;

% Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completérile ulterioare;

% Legea nr. 115 din 16 octombrie 1996, pentru declararea si controlul averii
demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu functii de conducere si de control si a
functionarilor publici;

% Legea nr. 571 din 14 decembrie 2004,privind protectia personalului din autoritétile
publice, institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcéri ale legii

% 0O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

% Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitdtilor publice, a functiilor publice si In mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile i completarile ulterioare;

% Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice

13
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% Legea nr. 144/2007 privind infiintarea,organizarea si functionarea Agentiei Nationale
de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu
modificérile ulterioare;

¢ Legea nr. 393 din 28 septembrie 2004 privind Statutul alesilor locali,

% Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

% Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitéti care semnaleaza incélcari ale legii;

% Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern — republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare

% Legea privind achizitiile publice

¢ Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul
financiar preventiv, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

% Ordinul nr. 946 din 4 iulie 2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/
managerial,

¢ Hotararea Guvernului nr. 215/2012 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2012-2015, a inventarului masurilor preventive anticoruptie si a indicatorilor de
evaluare

* Hotédrarea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a

comisiilor de disciplind, cu modificérile si completérile ulterioare
¢ Codul Penal;
% Codul muncii

¢ Constitutia Romaniei;

14
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Chestionar privind perceptia angajatilor din cadrul Primariei Municipiului

Vulcan privind etica, transparenta, integritatea si coruptia.

in vederea culegerii datelor pentru proiect si analizarii situatiei existente privind etica,
transparenta si integritatea in cadrul Primériei Municipiului Vulcan, au avut loc discutii cu
functionari publici cu functii de executie si cu functii de conducere, cu personalul contractual,
si a fost utilizat un chestionar privind perceptia angajatilor din cadrul Priméariei Municipiului
Vulcan privind etica, transparenta, integritatea si coruptia. De asemenea au avut loc discutii §i
s a creat §i utizat un chestionar pentru socitatea civila, pentru a analiza perceptia cetatenilor
din Municipiului Vulcan privind etica, transparenta, integritatea si coruptia la Primariei

Municipiului Vulcan.

Obiectivele de baza urmdrite au constat in analizarea perceptiei populatiei si a
angajatilor Primariei Municipiului Vulcan cu privire la raspandirea fenomenului coruptiei la

nivel local.

La conceperea chestionarelor s-au avut in vedere prevederile legale si actele

normative, precum si studiile realizate de ANFP.

1. Cunoasteti normele de conduitd eticd profesionald aplicabile functionarilor publici,
obiectivele si principiile acestora ?

a) da

b) nu

¢) nustiu

Ca urmare a analizdrii rdspunsurilor la aceasta intrebare, dar si din discutiile cu
numerosi angajati ai Primédriei Municipiului Vulcan, rezultd faptul ca toti angajatii cunosc
destul de detaliat legislatia privind normele de conduitd eticd profesionalda aplicabile

functionarilor publici.

15
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La nivelul institutiei in care va desfasurati activitatea, cunoasteti functionarul public
desemnat pentru consiliere eticd si monitorizarea normelor de conduiti si atributiile
acestuia?

da

nu

nu stiu

ma mb mc

Desi normele de conduiti etici se conosc de toti functionarii publici, un procent

de 16%, destul de mic, totusi nu stiu cd existd si evident nu cunosc responsabilul

desemnat pentru consiliere eticd si monitorizarea normelor de conduitd a pesonalului

din administratia publici locala.

Consilierul de eticd din Primaria Municipiului Vulcan actioneazd profesional si
reprezinta interesele institutiei, indiferent de pozitia personald asupra problemei, cu
respect, demnitate si onestitate?

Intotdeauna

Uneori

Rar

Niciodata

16
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= b) Uneori

=Cc) Rar
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= f) Nu stiu

Instrumente Structurale
2014-2020

Cei mai multi angajati 76 %, chestionati consideré ca intotdeauna consilierul de etica

din cadrul Primariei municipiului Vulcan, actioneazd conform legii, cu profesionalism si

onestitate. Un numar mic de respondenti, 2% apreciaza ca doar uneori consilierul de etica se

comportd necorespunzator, neexistdnd mentionata nici o parere negativa , cum ca acestd nu se

comportd corespunzadtor mereu sau in cea mai mare parte a timpului.

4. Existd in institutia Primariei Municipiului Vulcan un sistem de comunicare interni

pentru promovarea standardelor etice inalte?
a) Da
b) Nu
c) Nu stiu
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mda
mnu

“nu stiu

Desi in Primaria municipiului Vulcan existd un sistem de comunicare internd pentru
promovarea standardelor etice inalte, confirmat printr-un procent de 54% dintre respondenti,

totusi mare parte din angajati nu au fost constienti de existenta acestuia, respective 46%.

5. Se organizeaza periodic informari, sedinte, in cadrul carora personalul institutiei sa fie
informat si prelucrat asupra prevederilor legale in domeniul eticii, transparentei si a
luptei cu coruptia?

a) Periodic

b) Ocazional

¢) Nu

d) Nu stiu :

Un procent de 34% a participat periodic la informari i sedinte, in cadrul carora au
fost informati si prelucrati asupra prevederilor legale in domeniul eticii, transparentei si a
luptei cu coruptia, 19 % din cei chestionati au participat ocazional, insé cei mai multi angajati

chestionati fie nu au participat 34% , fie nu au stiut de aceste sedinte 19%.
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a)  Periodic \\7
b} ocazional
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In exercitarea functiei publice, functionarii publici din Administratia Locald a

municipiului Vulcan, dau dovadd de un comportament profesionist, precum si de a

asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine

increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si

institutiilor publice?
Da
Partial

Nu
Nu stiu
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Da
Partial
Nu
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In proportie covarsitoare de 94%, respondentii au afirmat ca atét ei , cat si colegii lor

dau dovada de un comportament profesionist la locul de munca, si asigura, in conditiile legii,

transparenfa administrativé, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,

impartialitatea si eficacitatea activitatilor din cadrul Primériei Municipiului Vulcan. Doar 1 %

nu si au exprimat pérerea.

7. Este respectatd prevederea legald conform caruia compartimentul de relatii cu publicul

din cadrul institutiei publice are obligatia de a instrui angajatii cu privire la codul de

conduitd a functionarului public si personalului contractual, precum si de a asigura

publicarea codului de conduitd pe pagina de internet si de a-1 afisa la sediul autoritétilor

sau institutiilor publice, intr-un loc vizibil si accesibil publicului?
a) da

b) partial

c) nu

d) nu stiu

e) detaliati dacd este cazul

20



* *
* p X

Capacitate a Instrumente Structurale
2014-2020

ogramul Oy
Competenta f. |
UNIUNEA EUROPEANA ompetenta face diferen;a

®d) nustiu

me) detaliatidacd este
cazul

Dintre angajatii chestionati 68% au raspuns afirmativ, 6% considerd cd nu , iar 26% nu stiu.

8. In cadrul Primiriei municipiului Vulcan sunt respectate prevederile legale privind
ocuparea posturilor vacante, precum si participarea functionarilor publici la comisiile de
concurs?

a) Iintotdeauna
b) doar uneori
c) nu

d) nu stiu
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Ma) intotdeauna
mb) doaruneori
fc) nu

Od) nustiu

O problema foarte uzuald la nivel national, problema coruptiei la angajare, releva
faptul ca la concursurile de angajare se respectd legislatia, 84% dintre cei chestionati
afirménd cé intotdeauna concursurile se desfdsoara in mod corect, iar 16% dintre respondenti

afirmé ca nu cunosc detalii privind acest aspect.

9. Cunoasteti si aplicati Codul de conduitd al functionarilor publici si al personalului
contractual? (Legea nr.7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor publici si
Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autorititile si institutiile publice)

a) Iintotdeauna
b) uneori
c) nu

d) nu il cunosc
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uneori
nu

nu il cunosc
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Codul de conduita al functionarilor publici si al personalului contractual este

afirmand ca il aplica uneori.

10. Apreciati cd, colegii dumneavoastrda cunosc si aplicd, Codul de conduiti al

functionarilor publici si al personalului contractual ?

a)
b)
©)
d)
e)

il cunosc si 1l aplicd intotdeauna

se aplica doar uneori si doar de unele persoane

nu 1l cunosc
nu il aplica

nu stiu
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ma) 1lcunoscsiil
aplica intotdeauna

mb) seaplicadoar
uneori si doar de unele
persoane

me)  nuilcunosc

md) nuilaplica

He) nustiu

In realizarea unei evaludri colegiale, 60% din respondenti afirma ca Codul de
conduita al functionarilor publici si al personalului contractual este cunoscut si aplicat de
catre colegi, 22% considera ca acest cod este aplicat doar de unii colegi si doar uneori, iar

18 % au raspuns cd nu sunt informati in aceasta privinta.

11.In Primiria municipiului Vulcan se asigurd accesul cetitenilor la informatiile de
interes public?

a) 1n totalitate

b) partial

¢c) nu

d) nu stiu
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0%

0\

®a) intotalitate

mb) partial
me) nu
md) nustiu

84% din cei chestionati afirmd cd in Primaria municipiului Vulcan se asigura accesul

cetdtenilor la informatiile de interes public, si doar 16% au afirmat ca nu cunosc acest aspect.

12. Solicitarile de acces la informatii publice sunt procesate rapid, de compartimentul
impotriva refuzarii accesului ce trebuie asigurat? (Legea 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public)

a) 1n totalitate

b) partial

c) nu

d) nu stiu

e) altele/detaliati
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0%

Ha) intotalitate

mb) partial
mc) nu
md) nustiu

me) altele/detaliati

55% dintre respondenti afirma cé in totalitate solicitarile de acces la informatii publice sunt

procesate rapid, 12% au afirmat c& doar partial.

13. Sedintele Consiliului Local din cadrul institutiei dvs. sunt anuntate in prealabil si
deschise publicului, iar exceptiile de la aceastd reguld sunt definite precis si
limitative?

a) da, sunt anuntate si deschise
b) partial
c) nu
d) nu stiu
Toate sedintele Consiliului Local din cadrul institutiei. sunt anuntate in prealabil si deschise

publicului sustin majoritatea angajatilor, 86%, iar 14% dintre respondenti, afirma ca nu stiu.
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®a) da, sunt anuntate si
deschise

b)  partial
mc) nu
md) nustiu
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14.La nivelul Primdriei municipiului Vulcan are loc consultarea cetdtenilor si a

asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor publice, in procesul de elaborare

a proiectelor de acte normative, precum si participarea activa a cetétenilor la luarea

deciziilor administrative si in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative?

a) 1in totalitate
b) partial

C) uneori

d) nu

€) nu stiu

f) detaliati
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| b)
Ec)
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me)

u f)

in totalitate
partial
uneori

nu

nu stiu

detaliati

Instrumente Structurale
2014-2020

Consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor publice,

in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative, precum si participarea activd a

cetdtenilor la luarea deciziilor administrative si n procesul de elaborare a proiectelor de acte

normative se face intotdeauna, parerea a 62% din respondenti, partial 125, iar 24% afirma ca

nu stiu.

15. In cadrul Primariei municipiului Vulcan sunt protejate conform Legii nr. 571 din 14

decembrie 2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile

publice si din alte unitdti, persoanele ,,whistleblower” (pards) care semnaleazi

incélcéri ale legii si denuntd abuzurile din cadrul institutiei publice?

a) da
b) nu

¢) nustiu
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ma) da
Eb) nu

mc)  nustiu

0%

In ceea ce priveste protectia personalului care semnaleaza incélcari ale legii si denunta
abuzurile din cadrul institutiei publice, majoritatea respondentilor nu stiu acest lucru,

dar 40% afirma ca aceste persoane care semnaleazd anumite probleme sunt protejate.

16. Cunoasteti cazuri din Priméria municipiului Vulcan, de situatii de cereri de informatii
de interes public solicitate si cu refuz sau intarziere nejustificata?
a) da
b) nu
¢) nu stiu

d) altele/detaliati daca este cazul

ma) da
Eb) nu

mc)  nustiu
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Majoritatea respondentilor 94% , nu cunosc cazuri din Priméria municipiului Vulcan
de situatii de cereri de informatii de interes public solicitate si cu refuz sau intarziere

nejustificatd, un procent foarte mic de 6% inséd declara ca sunt si astfel de situatii.

17. Aveti cunostintd dacd pe site-ul Primariei municipiului Vulcan sunt afisate toate
informatiile publice prevdzute conform legii, raportat la compartimentul in care va
desfasurati activitatea?

a) 1in totalitate

b) partial

C) uneori

d) nu

€) nu stiu

f) altele/detaliati dacd este cazul

ma) intotalitate

Eb) partial
¢} uneori
0% md) nu

#@e) nustiu

u f) altele/detaliati
daca este cazul

Pe site-ul Primériei municipiului Vulcan sunt afisate toate informatiile publice
prevazute conform legii, fapt confirmat de 60% dintre respondenti, 26% afirmand c& nu sunt

informati in aceastd privintd, iar 14% afirmand ca doar partial are loc acest fapt.
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18. Cunoasteti daca la nivelul Primériei municipiului Vulcan, are loc completarea corecta,
depunerea si transmiterea in termen a declaratiilor de avere si de interese (Legea nr.
176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative);

a) 1n totalitate

b) partial

c) uneori

d) nu

€) nu stiu

f) altele/detaliati dacd este cazul

ma) intotalitate

mb) partial

Ec) uneori

md) nu

He) nustiu

= f) altele/detaliati
daca este cazul

In ceea ce priveste declaratiile de avere si de interese, acestea sunt completate de toti

functionarii publici, corect, complet si sunt depuse si transmise 1n termen.

19. In cadrul Primariei municipiului Vulcan exista Standarde de control intern managerial
— elaborate corespunzitor si constituind obiect de activitate a unei structuri special
constituite cu atributii in implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial §i program de dezvoltare a sistemului de control intern managerial
(Ordinul nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al

entitétilor publice)?
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a) da
b) nu

¢) nu stiu

In cadrul Primadriei municipiului Vulcan existd Standarde de control intern managerial ,
fapt cunoscut de 80% dintre respondenti, 20% dintre acestia nu stiu de existenta acestor

standarde.

ma) da
mb) nu

©c)  nustiu

20. La nivelul Primariei municipiului Vulcan s-a elaborarat declaratia de aderare, analiza
riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a masurilor de remediere, planul sectorial,
inventarul madsurilor  preventive, raportarea progreselor inregistrate (Hotdrarea
Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie (SNA) pe
perioada 2016-2020);

a) da

b) nu

¢) nu stiu
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ma) da
mb) nu

m¢)  nustiu

Declaratia de aderare, analiza riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a masurilor
de remediere, planul sectorial, inventarul masurilor preventive, raportarea progreselor
inregistrate sunt cunoscute de 33 % dintre respondenti, probabil functionari cu functie de

conducere, restul de 66% neavand cunostintd despre acestea.

21. La nivelul Primériei municipiului Vulcan are loc gestionarea conflictelor de interese,
incompatibilitdti, pantouflage si avere nejustificatd (Legea nr. 161/2003 privind unele
madsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si In mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei; Legea nr. 393 din
28 septembrie 2004 privind Statutul alesilor locali; Legea nr. 115 din 16 octombrie
1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane
cu functii de conducere si de control si a functionarilor publici);

a) da

b) nu

¢) nu stiu
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ma) da

mb) nu

0% mc¢)  nustiu
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27% dintre respondenti, probabil tot de catre angajatii cu functii de conducere.

22.0n cadrul Primiriei municipiului Vulcan se respectd prevederile legii privind
Declararea cadourilor (Legea nr. 251 din 16 iunie 2004 privind unele masuri
referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei);

a) da

b) nu

¢) nu stiu

d) altele/detaliati dacd este cazul
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ma) da
mb) nu

mc)  nustiu

In ceea ce priveste declararea cadourilor 36% dintre respondenti cunosc prevederile
legale si considerdm cé acestea sunt respectate in cadrul Primériei municipiului Vulcan, iar

64% dintre respondenti declara cé nu stiu.

23.1n cadrul Primariei municipiului Vulcan, dupi angajare, ati mai fost prelucrati in
vederea cunoasterii si aplicarii corespunzdtoare a dispozitiilor privind codul de
conduitd si consilierea eticd, sau ati participat la cursuri referitoare la acest aspect?
(Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici republicata si
Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritétile si institutiile publice);

a) da

b) nu

c) nu stiu

d) altele/detaliati daca este cazul
70% dintre respondenti au afirmat cd au fost prelucrati in vederea cunoasterii si
aplicarii corespunzdtoare a dispozitiilor privind codul de conduita si consilierea etica,
sau au participat la cursuri referitoare la acest aspect, iar 30% dintre angajatii

chestionati nu au beneficiat de astfel de informari.
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0%

ma) da
mh) nu

¢c)  nustiu

24.

A

In cadrul Primariei municipiului Vulcan angajatii au fost prelucrati in vederea
cunosterii si aplicdrii corespunzitoare a procedurilor disciplinare (Hotédrarea
Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor
de disciplind, cu modificérile si completarile ulterioare);

da

nu

nu stiu

altele/detaliati daca este cazul

ma) da
mbh) nu

Hc)  nustiu

36



*
* y x

R Of ional Capacitate Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 20432020

UNIUNEA EUROPEANA

Procedurile si raspunderea disciplinard este cunoscuta de marea majoritate a

respondentilor, 70%, doar 6% au considerat cd nu cunosc aceste norme.

25. In cadrul Primariei municipiului Vulcan, angajatii au fost prelucrati sau au participat
la cursuri de perfectionare in vederea cunosterii si aplicdrii corespunzitoare a
procedurilor privind formarea profesionald continud (Legea nr. 188/1999 privind
Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
HG nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala a
functionarilor publici si HG nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind
organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici; Codul Muncii)?

a) da

b) nu

c) nu stiu

ma) da
mb) nu

fc)  nustiu

La formarea profesionala continua au luat parte doar 30% dintre respondenti, 30%
afirméand cd nu au beneficiat de astefle de cursuri, iar 40% dintre respondenti au afirmat ca nu

stiu.

26. Apreciati utila realizarea unor sesiuni de informare in urméatoarele domenii:
a) Asigurarea unui serviciu public de calitate Da Nu Nu stiu
b) Loialitatea fata de Constitutie , Da Nu Nu stiu
lege si institutia publica
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c) Libertatea opiniilor Da Nu Nu stiu
d) Activitatea publica Da Nu Nu stiu
e) Activitatea politica Da Nu Nu stiu
f) Folosirea imaginii publice Da Nu Nu stiu
g) Cadrul relatiilor 1n exercitarea functiei publice Da Nu Nu stiu
h) Conduita in cadrul relatiilor internationale Da Nu Nu stiu
i) Interdictia privind acceptarea cadourilor, Da Nu Nu stiu

serviciilor si avantajelor

j) Participarea la procesul de luare a deciziilor Da Nu Nu stiu

Toti respondentii la chestionar au considerat oportund participarea la cursuri si
informdri cu privire calitatea serviciilor publice, conduita functionarilor publici,folosirea
imaginii publice, regimul cadourilor, participarea la procesul de luare a deciziilor, folosirea

imaginii publice, liberate opiniilor si alte teme de intres pentru functionarii publici.

27. Considerati ca ar fi oportund organizarea periodica a unor seminarii pe tema integritatii,
eticii, transparentei si a culturii organizatiei?
a) Da
b) Nu
¢) Nu stiu

AN

¢)  Nustiu »
b) Nu '

af  Ba m—‘_

|
0 10 20 30 40 50 |

|
|
|

M Seriesl

Din analiza raspunsurilor angajatilor care au participat la acest studiu, 90% dintre

acestia considera ca ar fi oportune organizarea periodicd a unor seminarii pe tema integritétii,
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eticii, transparentei si a culturii organizatiei, doar un singur respondent considerand

neoportune aceste seminarii.

28. In ce categorie de vechime va incadrati?

a) 0-5ani b) 5-10 ani c) 10-15 ani d) 15-20 ani e) peste 20 ani

Categoria majoritard de vechime in institutie a respondentilor este de peste 20 ani , cu
33%, angajatii cu vechime intre 10-15 ani reprezentand 27% , 16% reprezrntand atatangatii

cu 15-20 ani, cat si 0-5 ani, iar pe ultimul loc situindu se categoria de vechime de 5-10 ani.

= 0-5ani
m 5-10ani
@ 10-15ani
= 15-20ani

m peste 20 ani

29. In ce categorie de functionar public va incadrati?
a) functionar public cu functie de executie
b) functionar public cu functie de conducere

¢) personal contractual
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ma) functionar public cu
functie de executie

mb) functionar publiccu
functie de conducere

mc) personal contractual

Dintre respondenti, functionarii publici majoritari au functii de executie, 78% ; 18%

sunt personalul contractual si functionarii publici cu functii de conducere au reprezent 4% ;

Va multumim pentru sprijin si pentru timpul acordat!
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Chestionar adresat publicului, beneficiari ai serviciilor furnizate

de Primaria municipiului Vulcan

1. Specificati varsta dumneavoastra: Bifati cu X cdsuta corespunzatoare.
18-25 ani
25-35 ani
35-50 ani
50-70 ani
Peste 70 ani
Varsta
Peste 70 ani
3%

50-70 ani 4 M 18-25 ani

18-25 ani :

m 25-35ani

m 35-50 ani

50-70 ani

M Peste 70 ani

2. Nivelul studiilor dumneavoastra:

[ ]Generale

[ IGimnaziale
[Liceale

[ ]Universitare

[ JPostuniversitare

®PoO0TW
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M Generale
M Gimnaziale
" Liceale

Universitare

M Postuniversitare

Din raspunsurile oferite observam cd 85% dintre respondeti au studii liceale,
universitare si postuniversitare, fapt ce ar permite si oferim un grad de incredere ridicat
raspunsurilor chestionarului, data fiind dificultatea conceptelor la care prezentul chestionar
face referire.

3. Cum apreciati calitatea serviciilor publice de care ati beneficiat la Primaria

municipiului Vulcan? Bifati cu X pe o scaré de la 1 la 5 unde 1 inseamnd c& serviciile publice sunt
de slaba calitate iar 5 inseamna ca sunt de calitate.

1 2 3 4 5

Calitatea serviciilor publice

0% 11% b m 1 Foarte slab
‘ m 2 Slab
" 3 Moderat
4 Bun

M S Foarte bun
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Marea majoritate a respondetilor au fost incantati de serviciile oferite de Primaéria
municipiului Vulcan, 83% considerandu-le bune si foarte bune. Atentia ar trebui indreptatd

spre cazurile exceptionale in care cetétenii au considerat serviciile slabe din diferite motive.

4. Incercand s& solutionati o problema la Primaria municipiului Vulcan, ati rezolvat
problema sau mai trebuie sa reveniti?Bifati cu X corespunzétor situatiei dumneavoastra.

[]Am rezolvat problema

[ITrebuie sa revin cu noi documente

[]Am fost programat si voi reveni la data programarii
[INu am rezolvat problema

[_]Am fost trimis in alta parte

[lAstept s& se rezolve problema

"0 Q0T

® a. Am rezolvat problema

mb. Trebuie sarevin cu noi
documente

i c. Am fost programat si voireveni
la data programarii !
d. Nuam rezolvat problema

H e. Am fost trimis in alta parte

m f. Astept sa se rezolve problema

Dintre cazurile problematice indicate doar 2% nu au fost rezolvate, restul fiind
soluttonabile. Un procent de 68% au rdspuns ca nu au intdmpinat probleme si au gésit solutii

la Primé&ria municipiului Vulcan.

5. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a normelor de conduita si integritate
specifice functiei de functionar public?

a. [] Foarte ridicat
b. [ ] Ridicat

c. [ IMediu

d. [ ]Scazut

e. [ JFoarte scazut
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Gradul de cunoastere a normelor de
conduita si integritate

W a. Foarte ridicat
W b. Ridicat
HC. Mediu
d. Scazut
me. Foarte scazut

Respondentii considerd ca au un grad ridicat de cunoastere a normelor de conduita si

integritate.

6. In Prim&ria municipiului Vulcan, v-ati confruntat cu situatii in care considerati c&
normele de conduita profesionala a functionarilor publici nu au fost respectate?

a. []Da
b. [ INu

Raportul interactiunilor pozitive/negative ale
cetatenilor cu Primaria Municipiului Vulcan

m Da

m Nu |
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Marea majoritate au avut o experientd normald cu functionarii publici, acestia avand o

conduitd profesionala corecta.

7. Daca v-ati confruntat cu situatii problematice, de ce natura au fost acestea: Bifai cu
X corespunzator situatiei dumeavoastra.

[ITimp lung de asteptare la rand

[ IConduita profesional& deficitar&/limbaj inadecvat

[ ILipsa de interes a functionarului public

[[] Timp de solutionare peste termenul legal

[] Timp de solutionare lung

[] Pregatirea profesionald slaba a functionarului public

"0 Q0T

Natura problemelor intampinate

®a. Timp lung de asteptare la rand

® b. Conduita profesionala deficitara/limbaj

inadecvat
W c. Lipsa de interes a functionarului public

® d. Timp de solutionare peste termenul

legal
® e. Timp de solutionare lung

w f. Pregatirea profesionala slaba a

functionarului public
Hg. Altele

Din graficul realizat la intrebarea 7 putem concluziona ca timpul lung de asteptare la
rand este o problema cénd vine vorba de interactiunea cetateanului cu functionarul public, iar
problemele de altd naturd reprezentdnd 39% din totalul lor, ar impune o aplecare asupra
acestei probleme, pentru a identifica solutii specifice pentru fiecare dintre cei aflati in acest

procent important.

8. Considerati informatizarea aprofundatd a serviciilor publice ca o solutie la
rezolvarea mai facila a problemelor precum birocratie, lipsa interconectarii bazelor de
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date a institutiilor statului, timpi de solutionare lungi, interactiune inadecvata a
functionarului public cu cetatenii, etc. ? Bifati cu X pe o scarad de la 1 la 5 unde 1
inseamna ca informatizarea aprofundata nu ar rezolva problemele iar 5 inseamna ca
informatizarea este o solufie.

B 1 Foarte slab
m 2 Slab

“ 3 Moderat
4 Bun

M 5 Foarte bun

Procentul celor care considerd informatizarea aprofundatd a serviciilor Primariei
municipiului Vulcan este foarte mare, 97% considerénd ca o solutie la problemele potentiale

1n utilizarea serviciilor amintite.

9. Considerati important ca functionarii publici sa participe la seminarii/campanii de
training periodice pentru specializare si eficientizarea serviciilor prestate de acestia?
Bifati cu X pe o scara de la 1 la 5 unde 1 inseamna ca training-urile sunt putin

importante pentru eficientizarea serviciilor iar 5 Tnseamna ca training-urile sunt foarte
importante

[ 2 B 4 3 |
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M 1 Foarte slab
m 2 Slab

™ 3 Moderat
M4 Bun

™ 5 Foarte bun

74 % dintre respondenti au considerat important ca functionarii publici sa participe la
seminarii/campanii de training periodice pentru specializare si eficientizarea
serviciilor prestate de acestia.

10. Considerati important ca functionarii publici sa participe la seminarii/campanii de
training si constientizare a importantei eticii in desfasurarea activitatii pentru a putea

preveni coruptia, conflictele de interese sau atitudinii nepotrivite fatd de cetateni?
Bifati cu X pe o scard de la 1 la 5 unde 1 inseamna c4 training-urile sunt putin importante iar 5
inseamna ca training-urile sunt foarte importante.

A 2 B 4 5

M 1 Foarte slab
m 2 Slab

3 Moderat
m4Bun

¥ 5 Foarte bun

74 % din cetatenii participanti la ancheta sociologica au considerat important ca

functionarii publici sa participe la seminarii/campanii de training si constientizare a
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importantei eticii in desfasurarea activitatii pentru a putea preveni coruptia,

conflictele de interese sau atitudinii nepotrivite fata de cetateni.

11. In general, credeti c& functionarii publici din Primaria municipiului Vulcan, in
exercitarea atributiilor de serviciu, solicita sau accepta cadouri, servicii, favoruri,

invitatii sau orice alt avantaj? Evaluati pe o scard de la 1 la 5 unde 1 inseamnd c& functionarii
publici nu solicitd/accceptd cadouri iar 5 inseamna ca solicitd/acceptd cadouri/servicii.

i 2 3 4 5

m 1 Deloc
M 2 Putin
= 3 Moderat
B 4 Mult

M 5 Foarte mult

12. Selectati in ordinea importantei considerate criteriile care ar trebui sa stea la

baza selectarii /promovarii functionarului public: Completati cu numere de la 1 la 6, 1
reprezentand cea mai importantd componenta.

[ INivelul studiilor absolvite

[IExperienta profesionala

[IConduita profesionald exemplara

[ICursurile de perfectionare sau specializari relevante

[_] Disponibilitatea de a participa la consiliere etica si profesionala
[lAbilitati, aptitudini si competente specifice
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u flivelul studiilor absalvite
w Experienta profesionala
m Conduita profesionala exemplara

m Cursurile de perfectionare sau specializari
relevante

= Disponibilitatea de a participa la consiliere |
etica si profesionala !

W Abilitati, aptitudini si competente specifice

La selectarea personalului din cadrul Primariei municipiului Vulcan cea mai mare

pondere a conditiilor, conform respondentilor chestionarului, ar trebui si o aiba nivelul

studiilor absolvite, experienta profesionald dobédnditd anterior si conduita profesionald

exemplara.

13. Care sunt masurile ce ar putea contribui la imbunatétirea conduitei etice si
profesionale a functionarilor publici?Bifati cu X una sau mai multe variante.

[ IMotivarea financiara

[IPrevederi exprese privind atributiile functionarilor publici in exercitarea atributiilor

de serviciu

[IRelationarea cu functionarul public desemnat pentru consiliere etica
[[ISanctionarea disciplinara in cazurile de nerespectare a normelor de conduita

[instruire periodica privind normele de conduita

LIAItE masurd. Specificatic .............cooii i
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Masurice ar putea contribui la imbunatatirea
conduitei etice si profesionale

m Motivarea financiara

= Prevederi exprese privind atributiile functionarilor
publiciin exercitarea atributiilor de serviciu

m Relationarea cu functionarul public desemnat
pentru consiliere etica

m Sanctionarea disciplinara in cazurile de
nerespectare a normelor de conduita

= [nstruire periodica privind normele de conduita

m Alta masura. Specificati:

Intr-o masurd surprinzitoare, 47% considera ca functionarii publici ar trebui motivati
financiar pentru a imbunatéti conduita lor etica si profesionald. Un procent insumat de 38%
revine instruirii periodice pe probleme de etica si sanctiondrii disciplinare in cazul de

nerespectare a normelor.

14. Cum apreciati participarea cetatenilor la sedintele de Consiliu Local, consultarea
cetatenilor si implicarea acestora in luarea deciziilor la nivelul Primariei municipiului
Vulcan?

W 1Foarteslab
m 2 5lab |
™ 3 Moderat

W4 Bun

5 Foarte bun
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Din rédspunsurile date la intrebarea 14, cetdtenii se aratd multumiti spre foarte
multumiti de participarea si efectul acesteia in luarea deciziilor la nivel local. 87% dintre

respondenti considera utile participérile la sedintele de Consiliul Local.

15. Cum apreciati continutul, transparenta si actualizarea site-ului Primariei
municipiului Vulcan?

8% 8% m 1 Foarte slab
15% m 2 Slab

3 Moderat

B 4 Bun

M 5 Foarte bun

Din interogarea cu privire la eficacitatea site-ului web al Primariei municipiului
Vulcan, putem concluziona ca acesta ar trebui restructurat si eficientizat ca sa ofere informatii
utile si eventual sa faciliteze rezolvarea unor probleme férd deplasarea cetédtenilor la sediul

primaériei.
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CONCLUZII SI RECOMANDARI

Conducerea institutiei publice sprijina puternic, explicit si vizibil strategia interna de

prevenire a coruptiei si reprezintd un model de conduitd pentru angajati.

Conducatorii institufiei publice sunt proactivi, anticipeaza problemele si previn
incidentele de integritate, dar atunci cand situatia o impune sunt reactivi si gestioneaza situa

tiile critice In mod eficient.

Concluzii in baza chestionarelor

Toti angajatii cunosc in mod detaliat legislatia privind normele de conduita etica

profesionald aplicabile functionarilor publici si personalului contractual.

Pe site-ul Primériei municipiului Vulcan sunt afisate toate informatiile publice prevazute

conform legii.

Declaratiile de avere si de interese sunt completate de toti functionarii publici,

corect,complet si sunt depuse si transmise in termen.

Consideram ca este necesard numirea unei persoane cu functie de conducere sau atributii
de coordonare care sd primeascd atributia implementdrii si supravegherii politicii i
procedurilor de prevenire a coruptiei si s& aibd obligativitatea de raportare directd a

incidentelor de integritate, precum si vulnerabilitatile colegilor si ale conducatorilor.
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Maisuri de care este recomandat si se tind cont pe viitor in asigurarea serviciilor

de catre Primaria municipiului Vulcan:

o Suplimentarea personalului la ghiseele la care se creaza randuri in anumite
perioade orare sau anumite perioade lunare.

o Crearea unei pagini accesibile pe internet unde cetétenii sd poatd face sugestii
pentru rezolvarea anumitor probleme.

o Dat fiind procentul foarte mare al respondentilor care considera informatizarea
serviciilor o prioritate, se impune ca anumite servicii sd poata fi realizata prin
internet inclusiv sau exclusiv, astfel ducand la o reducere de costuri si timp
utilizat de cétre functionarii publici in contact direct cu cetatenii. Se impune si
interconectarea bazelor de date ale primariei cu cele ale diferitelor institutii ale
Statului Romaén.

o Continuarea si diversificarea participarii functionarilor publici la
seminarii/campanii de training periodice pentru specializare si eficientizarea
serviciilor prestate, in special cele legate de informatizarea si automatizarea
serviciilor.

o Realizarea de vizite la institutii omoloage in orase mai mari din Romania sau
Uniunea Europeana pentru schimb de experientd si obtinerea de experienta in
buna practicd pentru serviciile prestate.

o Crearea unui sistem de recompensare a functionarilor cu rezultate
exceptionale.

o Cresterea veniturilor totale ale functionarilor cu salarii sub nivelul salariului
mediu brut pe tard pentru a creste motivatia acestora in interactiunea cu
cetdtenii.

o Realizarea unui sistem procedural de control si sanctiune a functionarilor cu
conduita indoielnica si rezultate profesionale nesatisfacatoare

o Modernizarea site-ului Primdriei municipiului Vulcan astfel incat acesta sa
ofere informatii updatate permanent si posibilitati de obtinere a unor servicii

fara ca cetatenii sa fie nevoiti sé se deplaseze la sediul primariei.
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Masuri de care este recomandat sa beneficieze consilierul de etica:

>

Y

Independentd si protectie (locul 1n organizatie, subordonare directd cu persoanele din
conducerea institutiei);

Acces la resurse (spatiu, documentare, evenimente, acces la informatii interne);

Timp de lucru suficient (tipuri de atributii aflate in legétura directd cu consilierea etica);
Implicarea 1n reteua consilierilor de etica gestionatd de Agentia Nationala a

Functionarilor Publici.

Conform Agentiei Nationald a Functionarilor Publici (ANFP), principalele domenii

vulnerabile la coruptie sunt :

YV V V V V V V VY

Eliberarea certificatelor de urbanism, autorizatiilor de construire si desfiintare;
Implemenetarea proiectelor;

Achizitii publice;

Registrul agricol;

Gestiunea domeniului public si privat al localitatii;

Autorizarea agentilor economici;

Controlul activitdtilor in piete, targuri si oboare;

Managementul resurselor umane.

Din studiului legislatiei si analizarea situatiei de fapt, s-au evidentiat urmatoarele

posibile paliere de probleme si vulnerabilititi pe care le poate intdlni in activitatea sa

functionarul public/personalul contractual, dupd cum urmeaza :

>
>

predispunerea functionarul public si a personalul contractual la fapte de coruptie;
existenta unui comportament neetic fati de cetiteni sau colegi de precum si
purtarea abuzivi;

hértuirea colegilor de munca sau a persoanelor care intra in contact cu functionarul;
favorizarea unor persoane care intrd 1in contact cu functionarul
public/personalul contractual;

acceptarea unor bunuri sau foloase necuvenite sau chiar pretinderea acestora

pentru a rezolva unele sarcini la locul de munca;
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neglijenta in serviciu;

folosirea abuziva a functiei pe care o detine pentru obtinerea unor foloase;

existenta unor conflicte de interese;

divulgarea unor informatii secrete de serviciu si transmiterea lor in mass-media;

delapidarea si deturnarea de fonduri;

falsificarea unor documente;

neexecutarea unor sarcinilor de serviciu sau a unor ordine directe);
apartenenta la partide politice;

declaratii de avere incomplete sau incorecte;

nerespectarea principiului nediscriminarii;

insubordonare ierarhica;

promovarea pe functii superioare fardrespectarea criterii decit cele legale;

manifestdri care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei publice;

nerespectarea principiului obiectivitatii in evaluare;

precum si alte cazuri particulare prevazute de lege.

Recomandairi

>

Definirea valorilor, normelor si procedurilor interne la care se adauga procedurile
impuse de actele normative in vigoare;

Formarea profesionald in domeniul eticii si prevenirii coruptiei ca parte a dezvoltarii
profesionale

Dezvoltarea de structuri interne cu rol in prevenirea coruptiei si monitorizarea
respectarii conformitatii cu valorile, normele si procedurile;

Practicarea eticii §i prevenirii coruptiei de cétre conducerea institutiei si de cétre
personal;

Evaluarea periodici a managementul integritdtii in cadrul institutiei publice si
comunicarea publicé a rezultatelor.

Sprijinirea avertizorilor de integritate i pe cei care raporteaza coruptia.
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> realizarea de intdlniri periodice intre responsabilul de eticd si angati in vederea
prelucrdrii legislatiei specifice si a discutiilor pe aceasta problematica.

» organizarea unor cursuri de instruire a personalulul pe teme de coruptie si etica in
administratia publica locala.

» Intélniri si discutii periodice cu societatea civila.

Romaénia rdspunde in principal la coruptie in mod represiv, prin intermediul unui
raspuns puternic al justitiei penale, si considerdm ca este necesara implementarea unor

standarde de integritate, coduri clare de conduita si sisteme de gestionare a conformitétii.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e — e g

www.poca.ro
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(PDF) Coruptia in Romania, o problema de nerezolvat?. Available from:

https://www.researchgate.net/publication/49606820 Coruptia in Romania o problema de

nerezolvat [accessed Nov 22 2018].

https://www.cotidianul.ro/cum-este-perceputa-coruptia-in-romania/

http://www.fdsc.ro/documente/26.pd

https://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/indici/ipc/2016/index.htmlf

http://www.anfp.gov.ro/bnr/file/Ghid bune practici.pdf

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file import/european-
semester thematic-factsheet fight-against-corruption ro.pdf

Raportul anticoruptie al UE https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-
do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/corruption/anti-corruption-report_en

O Setul de instrumente privind calitatea administratiei publice
http://ec.europa.eu/esf/toolbox

O Indicatorii Bancii Mondiale privind guvernanta la nivel mondial
http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/WGi.pdf

O Principiile OCDE pentru integritate n achizitiile publice
http://www.oecd.org/gov/ethics/48994520.pdf

O Comisia Europeana, Statistici oficiale privind coruptia http://ec.europa.eu/dgs/home-
affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-
trafficking/corruption/docs/official_corruption_statistics_2011_2013_jan16_en.pdf

O Grupul de state impotriva coruptiei din cadrul Consiliului Europei
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/greco/evaluations/index_en.asp
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